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es
 a

va
ila

bl
e

Th
e 

po
st

al
 s

er
vi

ce
Th

e 
po

st
al

 s
er

vi
ce

O
bj

ec
ts

Lo
st

 p
ro

pe
rt

y
H

iri
ng

 a
 ro

om
Th

e 
m

ee
tin

g 
ro

om

PA
YI

N
G

Pa
yi

ng
C

ho
ic

e 
of

 p
ay

m
en

t m
et

ho
d

C
as

h
Pa

yi
ng

 in
 c

as
h

Pa
yi

ng
 b

y 
ca

rd

CO
M

PL
AI

N
TS

 A
N

D
 D

IS
PU

TE
S

Q
ue

ui
ng

Id
en

tif
yi

ng
 a

 p
ro

bl
em

Re
as

su
rin

g
Ap

ol
og

is
in

g
C

om
in

g 
up

 w
ith

 a
 s

ol
ut

io
n

M
ed

ia
tin

g

EM
ER

G
EN

CI
ES

Th
e 

bo
dy

Fi
rs

t a
id

C
on

ta
ct

 w
ith

 th
e 

em
er

ge
nc

y 
se

rv
ic

es
Em

er
ge

nc
y 

si
tu

at
io

ns
Al

ar
m

5.
6

5.
7

5.
8

6. 6.
1

6.
2

6.
3

6.
4

6.
5

6.
6

6.
7

6.
8

7. 7.
1

7.
2

7.
3

7.
4

7.
5

8. 8.
1

8.
2

8.
3

8.
4

8.
5

8.
6

9. 9.
1

9.
2

9.
3

9.
4

9.
5



N
O

TE
S 
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O
N

N
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PE
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O
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N
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E 

N
O

TI
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O
N
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1.

1

EX
PR

ES
SI

O
N

S 
G

ÉN
ÉR

AL
ES

AL
G

EM
EN

E 
U

IT
D

RU
KK

IN
G

EN
G

EN
ER

AL
 E

XP
RE

SS
IO

N
S

1.



2

O
ui

Ja
Ye

s

N
on

N
ee

N
o

U
n 

pe
u.

Ee
n 

be
et

je
.

A 
bi

t.

D
iff

ic
ile

M
oe

ili
jk

H
ar

d

Fa
ci

le
G

em
ak

ke
lij

k
Ea

sy

S’
il 

vo
us

 p
la

ît.
Al

st
ub

lie
ft

M
y 

pl
ea

su
re

.

M
er

ci
 b

ea
uc

ou
p.

D
an

k 
u 

w
el

.
Th

an
k 

yo
u 

ve
ry

 m
uc

h.

M
er

ci
Be

da
nk

t
Th

an
ks

.

Av
ec

 p
la

is
ir.

G
ra

ag
 g

ed
aa

n.
Yo

u’
re

 w
el

co
m

e.

D
e 

rie
n.

H
et

 is
 n

ie
ts

.
M

y 
pl

ea
su

re
.

Bi
en

 s
ûr

 !
N

at
uu

rli
jk

!
O

f c
ou

rs
e!

C
’e

st
 e

xa
ct

.
D

at
 k

lo
pt

.
Th

at
’s

 ri
gh

t.

Vo
lo

nt
ie

rs
G

ra
ag

W
ith

 p
le

as
ur

e.

To
ut

 e
st

 e
n 

or
dr

e.
H

et
 is

 in
 o

rd
e.

Ev
er

yt
hi

ng
’s

 o
k 

no
w

.

D
és

ol
é

So
rr

y
So

rr
y

Ex
cu

se
z-

m
oi

Ex
cu

se
er

Ex
cu

se
 m

e.

C
e 

n’
es

t p
as

 g
ra

ve
.

H
et

 is
 n

ie
t e

rg
.

Th
at

’s
 o

k.

Pa
s 

de
 p

ro
bl

èm
e 

!
G

ee
n 

pr
ob

le
em

!
N

o 
pr

ob
le

m
!

U
n 

in
st

an
t, 

s’
il 

vo
us

 p
la

ît.
Ee

n 
og

en
bl

ik
, a

ls
tu

bl
ie

ft
.

Ju
st

 a
 m

in
ut

e,
 p

le
as

e.

D
és

ol
é,

 je
 m

e 
su

is
 tr

om
pé

.
So

rr
y,

 ik
 h

eb
 m

e 
ve

rg
is

t.
So

rr
y,

 I’
ve

 m
ad

e 
a 

m
is

ta
ke

.
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3

Je
 s

ai
s.

Ik
 w

ee
t h

et
.

I k
no

w
.

Je
 n

e 
sa

is
 p

as
.

D
at

 w
ee

t i
k 

ni
et

.
I d

on
’t 

kn
ow

.

Je
 n

’e
n 

su
is

 p
as

 c
er

ta
in

.
D

aa
r b

en
 ik

 n
ie

t z
ek

er
 v

an
.

I’m
 n

ot
 s

ur
e.

Je
 d

em
an

de
 à

 u
n 

co
llè

gu
e.

Ik
 v

ra
ag

 h
et

 e
ve

n 
aa

n 
ee

n 
co

lle
ga

.
I’l

l j
us

t a
sk

 a
 c

ol
le

ag
ue

.

Je
 fa

is
 u

ne
 p

et
ite

 re
ch

er
ch

e 
su

r l
’o

rd
in

at
eu

r.
Ik

 z
oe

k 
he

t e
ve

n 
op

 in
 d

e 
co

m
pu

te
r.

I’l
l l

oo
k 

it 
up

 o
n 

th
e 

co
m

pu
te

r.

Je
 v

ér
ifi

e.
Ik

 k
ijk

 h
et

 e
ve

n 
na

.
I’l

l j
us

t c
he

ck
.

Vo
us

 p
ou

ve
z 

pa
rle

r n
ée

rla
nd

ai
s.

U
 m

ag
 N

ed
er

la
nd

s 
sp

re
ke

n.
Yo

u 
ca

n 
sp

ea
k 

D
ut

ch
 if

 y
ou

 w
an

t.

Pr
of

ite
z 

bi
en

 !
Ve

el
 p

le
zi

er
!

En
jo

y 
yo

ur
se

lf!

N
ou

s 
vo

us
 s

ou
ha

ito
ns

 u
ne

 a
gr

éa
bl

e 
vi

si
te

. 
W

e 
w

en
se

n 
u 

ee
n 

aa
ng

en
aa

m
 b

ez
oe

k.
  

W
e 

ho
pe

 y
ou

 e
nj

oy
 y

ou
r v

is
it.
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N
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AU
 T

ÉL
ÉP

H
O

N
E

AA
N

 D
E 

TE
LE

FO
O

N
O

N
 T

H
E 

PH
O

N
E

2. 2.

5
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2
.1

 P
A

R
D

O
N

? 
E

X
C

U
S

E
E

R
? 

C
O

U
LD

 Y
O

U
 R

EP
EA

T 
TH

AT
, P

LE
A

S
E?

 
Je

 n
e 

vo
us

 c
om

pr
en

ds
 p

as
 b

ie
n.

Ik
 k

an
 u

 m
oe

ili
jk

 v
er

st
aa

n.
I’m

 h
av

in
g 

tr
ou

bl
e 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
yo

u.

Je
 n

e 
vo

us
 c

om
pr

en
ds

 p
as

.
Ik

 b
eg

rij
p 

u 
ni

et
.

I d
on

’t 
un

de
rs

ta
nd

 y
ou

.

Vo
us

 p
ou

ve
z 

ré
pé

te
r, 

s’
il 

vo
us

 p
la

ît 
?

Ku
nt

 u
 d

at
 e

ve
n 

he
rh

al
en

, a
ls

tu
bl

ie
ft

?
C

ou
ld

 y
ou

 re
pe

at
 th

at
, p

le
as

e?

Vo
us

 p
ou

ve
z 

pa
rle

r p
lu

s 
fo

rt
, s

’il
 v

ou
s 

pl
aî

t ?
Ku

nt
 u

 w
at

 lu
id

er
 p

ra
te

n 
al

st
ub

lie
ft

?
C

ou
ld

 y
ou

 s
pe

ak
 a

 b
it 

lo
ud

er
, p

le
as

e?

Vo
us

 p
ar

le
z 

tr
ès

 v
ite

. P
ou

ve
z-

vo
us

 p
ar

le
r u

n 
pe

u 
pl

us
 le

nt
em

en
t, 

s’
il 

vo
us

 p
la

ît 
?

U
 s

pr
ee

kt
 e

rg
 s

ne
l. 

Ku
nt

 u
 w

at
 la

ng
za

m
er

 
pr

at
en

 a
ls

tu
bl

ie
ft

?
Yo

u’
re

 s
pe

ak
in

g 
ve

ry
 fa

st
. C

ou
ld

 y
ou

 s
pe

ak
 a

 
lit

tle
 s

lo
w

er
, p

le
as

e?

2
.2

 P
R

E
M

IE
R

 C
O

N
TA

C
T

E
E

R
S

T
E

 C
O

N
TA

C
T

FI
R

S
T 

C
O

N
TA

C
T

Bo
nj

ou
r !

 Ic
i V

an
es

sa
 V

er
sl

uy
s 

de
 M

ed
ic

ar
e.

G
oe

de
m

or
ge

n,
 m

et
 V

an
es

sa
 V

er
sl

uy
s 

va
n 

M
ed

ic
ar

e.
G

oo
d 

m
or

ni
ng

. Y
ou

’re
 s

pe
ak

in
g 

w
ith

 V
an

es
sa

 
Ve

rs
lu

ys
 fr

om
 M

ed
ic

ar
e.

C
om

m
en

t p
ui

s-
je

 v
ou

s 
ai

de
r ?

H
oe

 k
an

 ik
 u

 h
el

pe
n?

H
ow

 c
an

 I 
he

lp
 y

ou
?

Q
ue

 p
ui

s-
je

 fa
ire

 p
ou

r v
ou

s?
W

aa
rm

ee
 k

an
 ik

 u
 v

an
 d

ie
ns

t z
ijn

?
W

ha
t c

an
 I 

do
 fo

r y
ou

?

Je
 v

ou
dr

ai
s 

pa
rle

r à
 F

ra
nk

 V
er

st
ra

et
e.

 Il
 e

st
 là

 ?
Ik

 b
el

 v
oo

r F
ra

nk
 V

er
st

ra
et

e.
 Is

 h
ij 

aa
nw

ez
ig

?
I’d

 li
ke

 to
 s

pe
ak

 w
ith

 F
ra

nk
 V

er
st

ra
et

e.
  

C
ou

ld
 y

ou
 p

ut
 m

e 
th

ro
ug

h 
to

 h
im

?

À 
qu

i a
i-

je
 l’

ho
nn

eu
r, 

s’
il 

vo
us

 p
la

ît 
?

M
et

 w
ie

 s
pr

ee
k 

ik
, a

ls
tu

bl
ie

ft
?

W
ho

’s
 s

pe
ak

in
g,

 p
le

as
e?

Po
uv

ez
-v

ou
s 

m
e 

do
nn

er
 v

ot
re

 n
om

, s
’il

 v
ou

s 
pl

aî
t ?

M
ag

 ik
 u

w
 n

aa
m

, a
ls

tu
bl

ie
ft

?
C

ou
ld

 y
ou

 g
iv

e 
m

e 
yo

ur
 n

am
e,

 p
le

as
e?

D
és

ol
é,

 c
'e

st
 u

ne
 e

rr
eu

r.
H

et
 s

pi
jt 

m
e,

 u
 b

en
t v

er
ke

er
d 

ve
rb

on
de

n.
So

rr
y,

 I 
th

in
k 

yo
u’

ve
 g

ot
 th

e 
w

ro
ng

 n
um

be
r.

D
és

ol
é,

 je
 m

e 
su

is
 tr

om
pé

.
So

rr
y,

 ik
 b

en
 v

er
ke

er
d 

ve
rb

on
de

n.
So

rr
y,

 I 
se

em
 to

 h
av

e 
ca

lle
d 

th
e 

w
ro

ng
 n

um
be

r.
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2.
3

  T
R

A
N

SF
ÉR

ER
 L

'A
PP

EL
 E

T 
AT

TE
N

D
R

E
D

O
O

R
V

E
R

B
IN

D
E

N
  

E
N

 W
A

C
H

T
E

N
P

U
T

T
IN

G
 S

O
M

EO
N

E
 T

H
R

O
U

G
H

 
A

N
D

 W
A

IT
IN

G
Po

uv
ez

-v
ou

s 
m

e 
pa

ss
er

 m
on

si
eu

r D
ev

id
ts

 ?
Ku

nt
 u

 m
ij 

do
or

ve
rb

in
de

n 
m

et
 m

en
ee

r D
ev

id
ts

?
C

ou
ld

 y
ou

 p
ut

 m
e 

th
ro

ug
h 

to
 M

r D
ev

id
ts

?

U
n 

in
st

an
t, 

s’
il 

vo
us

 p
la

ît,
 je

 tr
an

sm
et

s 
vo

tr
e 

ap
pe

l.
Ee

n 
og

en
bl

ik
je

 a
ls

tu
bl

ie
ft

, i
k 

ve
rb

in
d 

u 
do

or
.

Ju
st

 a
 m

om
en

t, 
I’m

 p
ut

tin
g 

yo
u 

th
ro

ug
h.

U
n 

in
st

an
t, 

s’
il 

vo
us

 p
la

ît,
 v

ot
re

 a
pp

el
 s

er
a 

tr
an

sf
ér

é 
au

 p
lu

s 
vi

te
.

Ee
n 

m
om

en
t a

ls
tu

bl
ie

ft
, u

 w
or

dt
 z

o 
da

de
lij

k 
do

or
ve

rb
on

de
n.

O
ne

 m
om

en
t p

le
as

e,
 w

e’
ll 

pu
t y

ou
 th

ro
ug

h.

Ve
ui

lle
z 

re
st

er
 e

n 
lig

ne
, s

’il
 v

ou
s 

pl
aî

t.
Bl

ijf
t u

 e
ve

n 
aa

n 
de

 li
jn

 a
ls

tu
bl

ie
ft

.
H

ol
d 

th
e 

lin
e,

 p
le

as
e.

La
 li

gn
e 

es
t o

cc
up

ée
.

D
e 

lij
n 

is
 b

ez
et

.
Th

e 
nu

m
be

r’s
 e

ng
ag

ed
.

Je
 v

ou
s 

m
et

s 
en

 a
tt

en
te

.
Ik

 z
et

 u
 in

 d
e 

w
ac

ht
.

I’l
l p

ut
 y

ou
 o

n 
ho

ld
.

Le
 n

um
ér

o 
es

t l
e 

02
 5

43
 6

7 
19

.
H

et
 n

um
m

er
 is

 0
2 

54
3 

67
 19

.
Th

e 
nu

m
be

r i
s 

02
 5

43
 6

7 
19

.

Vo
us

 p
ou

ve
z 

co
nt

ac
te

r l
e 

se
rv

ic
e 

lo
gi

st
iq

ue
.

U
 k

un
t c

on
ta

ct
 o

pn
em

en
 m

et
 d

e 
di

en
st

 
lo

gi
st

ie
k.

Yo
u 

ca
n 

co
nt

ac
t t

he
 lo

gi
st

ic
s 

de
pa

rt
m

en
t.

Je
 v

ai
s 

vo
us

 d
on

ne
r s

a 
lig

ne
 d

ire
ct

e.
Ik

 z
al

 u
 z

ijn
 re

ch
ts

tr
ee

ks
 n

um
m

er
 g

ev
en

.
I’l

l g
iv

e 
yo

u 
hi

s 
di

re
ct

 n
um

be
r.
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1
un

éé
n 

on
e

2
de

ux
tw

ee
 

tw
o

3
tr

oi
s

dr
ie

 
th

re
e

4
qu

at
re

vi
er

 
fo

ur

5
ci

nq
vi

jf 
fiv

e

6
si

x
ze

s 
si

x

7
se

pt
ze

ve
n 

se
ve

n

8
hu

it
ac

ht
 

ei
gh

t

9
ne

uf
ne

ge
n 

ni
ne

10
di

x
tie

n 
te

n

11
on

ze
el

f 
el

ev
en

12
do

uz
e

tw
aa

lf 
tw

el
ve

13
tr

ei
ze

de
rt

ie
n 

th
irt

ee
n

14
qu

at
or

ze
ve

er
tie

n 
fo

ur
te

en

15
qu

in
ze

vi
jft

ie
n 

fif
te

en

16
se

iz
e

ze
st

ie
n 

si
xt

ee
n

17
di

x-
se

pt
ze

ve
nt

ie
n 

se
ve

nt
ee

n

18
di

x-
hu

it
ac

ht
tie

n 
ei

gh
te

en

19
di

x-
ne

uf
ne

ge
nt

ie
n 

ni
ne

te
en

2
.4

 C
H

IF
FR

E
S

 E
T 

N
O

M
B

R
E

S
 •

 C
IJ

FE
R

S
 E

N
 G

E
TA

LL
E

N
 •

 N
U

M
B

E
R

S

20
vi

ng
t

tw
in

tig
tw

en
ty

21
vi

ng
t e

t u
n

ee
ne

nt
w

in
tig

tw
en

ty
-o

ne

22
vi

ng
t-

de
ux

tw
ee

ën
tw

in
tig

tw
en

ty
-t

w
o

23
vi

ng
t-

tr
oi

s
dr

ie
ën

tw
in

tig
tw

en
ty

-t
hr

ee

24
vi

ng
t-

qu
at

re
vi

er
en

tw
in

tig
tw

en
ty

-f
ou

r

25
vi

ng
t-

ci
nq

vi
jfe

nt
w

in
tig

tw
en

ty
-f

iv
e

30
tr

en
te

de
rt

ig
th

irt
y

36
tr

en
te

-s
ix

ze
se

nd
er

tig
th

irt
y-

si
x

37
tr

en
te

-s
ep

t
ze

ve
ne

nd
er

tig
th

irt
y-

se
ve

n

38
tr

en
te

-h
ui

t
ac

ht
en

de
rt

ig
th

irt
y-

ei
gh

t

39
tr

en
te

-n
eu

f
ne

ge
ne

nd
er

tig
th

irt
y-

ni
ne

40
qu

ar
an

te
ve

er
tig

fo
rt

y

50
ci

nq
ua

nt
e

vi
jft

ig
fif

ty

60
so

ix
an

te
ze

st
ig

si
xt

y

70
se

pt
an

te
ze

ve
nt

ig
se

ve
nt

y

80
qu

at
re

-v
in

gt
s

ta
ch

tig
ei

gh
ty

90
no

na
nt

e
ne

ge
nt

ig
ni

ne
ty

10
0

ce
nt

ho
nd

er
d

a 
hu

nd
re

d
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2
.5

 L
E

 R
E

N
D

E
Z-

V
O

U
S

D
E

 A
FS

P
R

A
A

K
T

H
E

 A
P

P
O

IN
T

M
E

N
T

So
uh

ai
te

z-
vo

us
 p

re
nd

re
 re

nd
ez

-v
ou

s 
?

W
ilt

 u
 e

en
 a

fs
pr

aa
k 

m
ak

en
?

W
ou

ld
 y

ou
 li

ke
 to

 m
ak

e 
an

 a
pp

oi
nt

m
en

t?

Je
 v

ou
dr

ai
s 

pr
en

dr
e 

re
nd

ez
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D
it boekje is ontw

ikkeld in opdracht van de Vlaam
se G

em
eenschapscom

m
issie

w
w

w
.vgc.be  •  info@

vgc.be

W
il je m

eer inform
atie over hoe je N

ederlands kan leren of oefenen in Brussel?  
Kom

 dan naar het H
uis van het N

ederlands!

Vous voulez tout savoir sur les différentes façons d’apprendre et de pratiquer  
le N

éerlandais à Bruxelles? Venez à la M
aison du N

éerlandais !

W
ant m

ore inform
ation about learning or practicing D

utch in Brussels?  
Then com

e along to the D
utch Language H

ouse!

H
uis van het N

ederlands Brussel vzw
Philippe de C

ham
pagnestraat 23

1000 Brussel 
02 501 66 60 
info@

huisnederlandsbrussel.be 
w

w
w

.huisnederlandsbrussel.be  
 Eerste druk
D

/2017/12.090/4
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