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Teaser

Je bereidt je cursisten wel voor in de les/op de werkvloer, maar in het echte
leven lukt het vaak niet: je cursisten zijn toch vaak niet bereid om
Nederlands te gebruiken.

Wat kan jij doen in de klas/op de werkvloer om cursisten sterker en meer
zelfredzaam te maken in de echte wereld waar taal niet zo gepolijst en
afgebakend is als in je les?

Hoe kan je er als taalcoach voor zorgen dat je cursisten met beperkte
taalkennis toch de focus op de communicatie (WIJ) gaan leggen (‘Komt mijn
boodschap over?’) in plaats van op de correcte vorm (‘IK kan het niet’, ‘IK
maak fouten’)?

Spreekdurf en spreekplezier volgen vanzelf.

HUIS VAN HET
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Spreekdurf vergroten via spreekstrategieén

Wie ben ik?

Lieve Vanachter (CVO Lethas, Brussel) is een ervaren NT2-docent met een
jarenlange voorliefde voor spreekdurf als basiscompetentie
vanuit 3 grote passies:
empowerment van mensen, muzische werkvormen en NT2.
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Opwarmers
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Spreekdurf vergroten via spreekstrategieén

Wie zijn jullie?

« Naam

 Functie
 (Contact met cursisten?
« Wat wil je vandaag leren?

--> voor elk wat wils
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Spreekklimaat

Verbale en non-verbale energizers

 defocusin deklas

« zorgen buiten de klas

« veilig leerklimaat

«  spreekplezier

« extraatje als leermoment (oogcontact, de ander helpt je, bewuste

respons i.p.v. snelle reactie)
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Couperen en consolideren

opwarmers

(@)

(@)

Namen doorgeven en wijzen
Klap doorgeven
1-2-3

Wat hebben jullie gemeen? (met
en zonder woorden)

Ik hou van ...

Dat klopt (niet)!
Frequente zinnetjes
Zullen we?
Applausmeter

Duimworstelen

--> zie bundel 'Weg met stress: een
kwartier spreekdurf per les' + DRIVE-map

&

afronders

o Rustbrenger 'ik heb tijd'
o Zoom uit, zoom in

o Maak fouten-kreet

o Maeditatietje

o Frequente zinnetjes

o Een lied zingen (Broeder Jakob)

Ken jij opwarmers?
Gebruik je het?

Hoe zet jij in op een veilig leerklimaat?
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Spreekdurf vergroten via spreekstrategieén

Vandaag

« Wat zijn spreekstrategieén?
« Waarom zijn ze belangrijk?
* Hoe gajij ermee aan de slag?
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Waarom zijn spreekstrategieen belangrijk?

Waarom ben jij de beste kandidaat
voor deze job?

N\

REACTIE 1 REACTIE 2
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Reactie 1

BLOKKEREN: de communicatie stopt




Reactie 2

REAGEREN met ...

- Waarom ben ik de beste kandidaat voor deze job?

- Goh, hoe zeg je dat nu weer?

- Bijvoorbeeld: ik kom altijd op tijd. (wijst naar horloge)
- Begrijp je wat ik bedoel?

- En ik ben flexibel.

HUIS VAN HET
NEDERLANDS



Waarom zijn spreekstrategieen belangrijk?

Welke reactie vind je beter en waarom?




Wat is het doel van spreekstrategieéen?

Bewustwording Vaardigheid om
o meer kunnen dan ze denken o conversatie gaande te houden
o meer zelfvertrouwen krijgen o niet te blokkeren

o fouten maken mag
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Waarom ben jij de beste kandidaat
voor deze job?

o
A"
.Tu\

REACTIE 2 Welke spreekstrategieén haalde

W e

jij hier al uit?

Waarom ben ik de beste kandidaat voor deze job?
Goh, hoe zeg je dat nu weer?

Bijvoorbeeld: ik kom altijd op tijd. (wijst naar horloge)
Begrijp je wat ik bedoel?

En ik ben flexibel. "
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Jouw rol

SPOOR 1: EXPLICIET met je cursisten trainen op spreekstrategieéen

» Taalcoaches helpen de cursist om communicatieve vaardigheden in te oefenen

 Taalcoaches leren cursisten

« dat fouten maken mag (mindset)

« hoe ze kunnen omgaan met het maken van fouten (trucjes)

-

o

Mindset

Het is oké dat je
fouten maakt.

~

/

-

o

Trucjes

Ik heb trucjes die ik kan

gebruiken, zoals
startzinnen.

~

/
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Jouw rol 20

SPOOR 2: IMPLICIET aandacht besteden aan de spreekstrategieén
is even belangrijk:

1) het benoemen van de spreektrategie die een cursist (toevallig) gebruikt in

een gewoon contactmoment is al fantastisch & een enorme leerkans!

2) de leerkracht/taalcoach als model voor de spreekstrategieén: doe het voor!

HUIS VAN HET
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10 spreekstrategieén

Even inzoomen op de verschillende spreekstrategieén

21
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ulpzinnen gebruike
r des phrases de so
Jse helpful phrases

Luadl Jozmd! ol

Startzinnen = survival kit piveau 10)
Kan je dat herhalen? Wablief?
Wat betekent dat?

Hoe zeg je dat in het Nederlands? Hoe zeg
je dat nu weer?

Tip:

Begrijp je wat ik bedoel? Is 't duidelijk? oranje

Begrijp je? = Snap je? = Versta je?

Ik begrijp het niet.
Mag ik iets vragen?
Goh, ... . Klopt dat?
Eigenlijk Voorbeeld rusthuis-stage

Bijvoorbeeld ...

Wat ik wil zeggenis ...

Ik bedoel...

HUIS VAN HET
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Lieve,

Hoe zeg je 'bus'
97 in het

Nederlands?

\©

Typisch Nederlands

Afzeggen
Geschenk
Bellen

Uitstap
Afdeling
Gevoelens
Getuigschrift
Inlichten
Afdrukken
Verdieping
Slordig
Boterhamdoos
Verbetering
Leerrijk
Gesprek
Vanzelf
Vanzelfsprekend
Bereiken
Voorrang

Internationale woorden

Herkenbaar Nederlands

Annuleren
Cadeau
Telefoneren
Excursie
Departement
Emoties
Attest
Informeren
Printen
Etage
Nonchalant
Lunchbox
Correctie
Educatief
Conversatie
Automatisch
Evident
Contacteren
Prioriteit

HE

Internationale woorden
Utiliser des mots internationaux
International words

dolle OIS plusei
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Uitbeelden - lichaamstaal

« t'’ls koud

§
%
-

-
S
=
S
S
S
-
-

* t’ls warm
« een beetje
* vroeger

* nu

« later

« super

 evenwicht
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Bijvoorbeeld

/

voorbeelden geven Begrijp je wat ik bedoel?  Astomatismen
onner des exemples
Give examples r

* HUIS VAN HET
cellacy s
BRUSSEL
'~
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BIJVOORBEELD (drill)

Ik hou van groenten (= een categorie zoals groenten, fruit, auto’s, muziek,
kleuren, drank, dessertjes, film, reizen, talen, dansen, kleren, meubelen,
dieren, poetsen, metsen, ICT, mensen verzorgen, ...)

Begrijp je wat ik bedoel?
NEE!
Bijvoorbeeld: komkommer, tomaten, sla, ...

Begrijp je NU wat ik bedoel?

4
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Hou het simpel

Basiswoordenschat activeren en creatief inzetten.

Hou het snmpel
Rester simple
Keep it simple

v 9 darud Jozr plis




Basiswoordenschat activeren: kort en simpel beschrijven

Kwaliteiten Kleuren Om (rest) te + verbum
Groot > < klein Wit Om te eten
Lang > < kort Geel Om te drinken
Mooi > < lelijk Oranje Om te spelen
Warm > < koud Roos Om te werken
Dik > < dun Rood Om te poetsen
Rond > < vierkant Paars Om te schrijven
Lekker > < vies Blauw Om te ...
Moeilijk > < gemakkelijk Groen

Tof > < stom Bruin

Interessant > < saai Grijs

wart

28
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Inzetten van meertaligheid:
switchen tussen talen

Zichtbare en hoorbare aspecten
van de verschillende talen Dit is moeilijk

Hoe zeg je dat in voor mij in het

het Nederlands Nederlands.
‘magasin’?

CENTRAAL

ONDERLIGGENDE _ Uitleggen in een
KENNISBASIS T contacttaal

Ik hou van travel.

Onzichtbaar maar actief . _
onder het wateropperviak Begrijp je wat ik

bedoel?
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Aan de slag!
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Extra spreekstrategieén




=S
O

"
R £

Herhalen
Répéter
Repeat

LSl

Herhalen

De vraag herhalen in het antwoord

Wat ga je dit weekend

doen?

Wat ga ik dit weekend
doen?
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Vragen stellen (smalltalk met collega's)

Train je cursisten op vlot korte vragen stellen:
Waar (heb je dat gekocht)?
Hoe was je weekend?

Met wie (ga je op vakantie)?

--> trainen via woordenwolk

HUIS VAN HET
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familie

weekend

drinken

kinderen
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Typische reacties/frequente zinnetjes

Ik begrijp het.

Doe maar rustig.

Da's tof!

HUIS VAN HET
NEDERLANDS




Foto’s tonen
Montrer des images
Show images

Il yoys

Foto's & vertaal-app gebruiken

Gratis apps:

- Deepl

- Reverso context
- Say hi
- Chat GPT
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klassikaal

HERHALING WERKT! i
lopl

of
- Bekende personen raden per 2

- Dilemma’s: ik kies X, want ...
- Fantasie (jij bent niet jij): ik ben X, want ...
- Conversatietafel: met eender welke vragen

- Probleemsituaties

--> De taalcoach helpt niet, tenzij met het aanreiken van spreekstrategieén.

--> Alle werkblaadjes in de GOOGLE DRIVE-map 'SPREEKDURF’
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Jouw rol

SPOOR 1: EXPLICIET met je cursisten trainen op spreekstrategieéen

» Taalcoaches helpen de cursist om communicatieve vaardigheden in te oefenen

 Taalcoaches leren cursisten

« dat fouten maken mag (mindset)

« hoe ze kunnen omgaan met het maken van fouten (trucjes)

-

o

Mindset

Het is oké dat je
fouten maakt.

~

/

-

o

Trucjes

Ik heb trucjes die ik kan

gebruiken, zoals
startzinnen.

~

/
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Jouw rol 40

SPOOR 2: IMPLICIET trainen via het benoemen van de
spreektrategie die een cursist (toevallig) gebruikt in een gewoon
contactmoment = fantastisch & een enorme leerkans!

Telkens wanneer een cursist
lichaamstaal gebruikt
een internationaal woord gebruikt
een voorbeeld gebruikt (bijvoorbeeld)
iets kort en simpel beschrijft
een typische reactie geeft
een startzin gebruikt
de vraag herhaalt

switcht tussen talen

een vraag stelt “

HUIS VAN HET

kort een vertaal-app of foto inzet NEDERLANDS




Jouw rol 41

SPOOR 2: IMPLICIET trainen door zelf een model te zijn in het
toepassen van deze spreekstrategieen.




Reflectie voor jezelf

-

\

~

Als een cursist een woord zoekt of vastloopt in een zin
dan help ik meestal niet meteen, maar moedig ik
haar/hem/hun aan om een STARTzin te gebruiken:
‘Hoe zeg je dat in het Nederlands?’

/
4 N

Ik maak expliciet dat voor sommige oefeningen
de focus enkel op communicatie ligt.
Fouten maken mag!

o /

HUIS VAN HET
NEDERLANDS

[ _BRUSSEL _|



Wat kunnen taalcoaches daarnaast doen?

 Informele gespreksthema’s (ook over het affectieve --> zie bundel 'Weg met stress')
» Reflecteren over hun leerproces, leerkansen, oefenkansen, ...

« Succes laten ervaren (bv. hen feliciteren wanneer ze een spreekstrategie gebruiken)
« Geintegreerd leren met haalbare opdrachten buiten de klas (zie volgende slide)

« Taalontwikkelend lesgeven (TOL: context, interactie, taalsteun)

HUIS VAN HET
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Haalbare opdrachten buiten de klas

Mini-dialoog aan de ingang: Hoe gaat het? Goed/zozo/Niet zo goed. En met jou? Mooi weer, hé. Fijne dag!
Startzin (Kan je dat herhalen? Hoe zeg je dat? ...): switchen tussen talen
Typische reactie (smakelijk, geniet ervan, graag gedaan, ...): switchen tussen talen

Spion: luistervinken wanneer ze Nederlands horen praten en proberen losse woorden te begrijpen

Plaatsen opzoeken waar men Nederlands spreekt: bibliotheek, Ikea, gemeenschapscentrum, conversatietafels,

HUIS VAN HET
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Jouw praktijk 46

VOORAF: mindset bespreken met je cursisten

Nederlands: ‘Een taal leer je niet alleen in de klas, maar ook door die taal te gebruiken buiten de
klas. Dat is best spannend! Er bestaan trucjes om je te helpen te durven spreken en niet te
blokkeren, die gaan we hier leren. Het belangrijkste in de communicatie is ‘ik begrijp jou’ en fjij
begrijpt mij’ en het is normaal dat je fouten maakt, dat is helemaal niet erg.’

Vertalen in het Frans, Engels, Arabisch, ...

Evaluatie: 20 of 25% van de mondelinge eindevaluatie is gebaseerd op spreken buiten de klas.

(zie ook spreekportfolio)
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Weg met stress: een kwartier spreekdurf per les!

Wat kan je als taalcoach nog doen?

5 domeinen van taalaanbod in een job:

Woordenschat
Typische jobgerelateerde frequente zinnetjes

1)
2)
3) Professionele gesprekssituaties (problemen)
4)
5)

Smalltalk met collega's
Typische reacties

--> spreekkansen maximaal benutten met volgende werkvormen

HUIS VAN HET
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1) Woordenschat

o Woorden vaak herhalen om ze te kunnen onthouden

o Werken aan uitspraak

Voorbeeldoefening: ‘Dit is een ring’

Eigen inbreng: typische
jobgerelateerde

woordenschat
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2) Typische jobgerelateerde frequente zinnetjes / vragen

o Taaltempo

o Brainstorm: typische vragen die de cst moet kunnen in relatie met
o baas
o klant
o collega

Voorbeeld:

ziekenhuispersoneel

HUIS VAN HET
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3) Professionele gesprekssituaties / probleemsituaties

Realistische problemen waarin de cursist zich moet behelpen
» zonder de hulp van de taalcoach

* met behulp van de spreekstrategieén

Concrete klaspraktijk
* groepjes van 3: 2 cursisten spelen, 1 cursist = helpdesk
* de taalcoach gaat rond, helpt niet, wijst enkel op de

spreekstrategieén

HUIS VAN HET
NEDERLANDS




3) Professionele gesprekssituaties / probleemsituaties

o 3 probleemsituaties verzinnen binnen het eigen werkveld.

Noteer deze op post-its




Nu jullie!

Per 3 rond een tafel
Kies een taal die jullie alle drie niet zo goed spreken.

Twee deelnemers spelen, de derde is helpdesk.

Kies uit de probleemsituaties in de bundel

Focus op de spreekstrategieén: de spelers gebruiken de strategieén
bewust  en/of de helpdesk reikt een strategie aan wanneer een speler
vastloopt.

Doe deze oefening 3 keer.

HUIS VAN HET
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4) Smalltalk

met klant, collega, medecursist, baas, ...

Werkvorm: mini-conversatietafels over het weer, familie, de kinderen, het weekend, de
vakantie = de typische frequente topics - telkens met focus op spreekstrategieen d.w.z.
de taalcoach helpt niet, maar reikt enkel spreekstrategieén aan.

Boek ‘Wa zegt ge?’ & website 'goestingintaal.be’ van Sofie Begine

HUIS VAN HET
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'Wa zegt ge?' - Werkboek tussentaal van Sofie Begine

Hoe was u weekend?

En, iets speciaals gedaan dit
weekend?

Geprofiteerd van het mooie weer?
Hebt g’een goe weekend g’had?
Hebt g’een fijn weekend g’had?
Hebt g’een plezant weekend g’had?
Hoe was de BBQ?

Hoe was ‘t concert?
Hoe was ‘t restaurant?

Is’t meegevallen?

Hallo

Dag Bert

Dag iedereen

Hey

Hey, dag Sabine

Hoi

Goeiemorgen

Goeiemiddag

Goeienavond

Hier se, de Mark

Hier se, ons Sofie

Ah, de Matthias
Tot sebiet
Tot seffens
Tot straks
Tot zo

Salu

Salu, he

Saluutjes

Salukes, he

Baai

Daaag

Tot de volgende

Tot een dezer

Tot binnenkort

Tot morgen

Joe

g Oe
Y
"9 %aa/,
Ve

Ik ben ermee weg.

Ik benne weg.

Ik zenne wegqg.

Allee, het zit erop voor vandaag.
We zullen is stillekesaan vertrekken.
Ik ben door.

Ik ben naar huis.

Wa den weer!

Amai, ‘t is schoon weer vandaag!
Ooh, da doet deugd, zo’n warm weer!
Rege, rege, rege, welkom in Belgié.
Amai ‘t is koud

Amai ‘t is warm

‘t Is frisjes, he, vandaag

Wa den miserie!
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Smalltalk 55

Boeken van Sofie Begine
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“;f 5) Dagdagelijkse reacties trainen
| = instant verbinding

Ik begrijp het.

. Klassikaal, per twee of alleen

. Werkvormen:;
--> fysieke draaikaartjes of Quizlet
--> werkblad in 2 kolommen

Y > Broeder Jakob
Da's tof!

Doe maar rustig.

HUIS VAN HET
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Dat is lekker!
Smakelijk
Kan je dat herhalen?

Dankuwel

Nee, dat klopt niet!
Ja, dat klopt!
Mag ik iets vragen?

Alsjeblieft

Broeder Jakob: zing je mee?

Wablief? Wat zeg je?
Amai! Amai!
Ik begrijp het niet.

Geen probleem.

Hoe zeg je dat?
Graag gedaan.
Wat betekent dat?

Ik weet het niet.

o7
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overzicht

Spreekklimaat: veiligheid

10 spreekstrategieén

- Welke vind ik essentieel? Welke moeten mijn cursisten zonder
nadenken kunnen gebruiken?

Jouw rol als taalcoach

Methodieken om 5 domeinen van taalaanbod op de werkvloer in te oefenen.
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Een tip en een top

Schrijf je tip en je top op een post-it.

S VAN HET
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Materiaal

S
i K

In deze bundel toon ik verschillende methodieken die je hiervoor kan gebruiken.

* Bundel spreekdurf

A R —————.

. .
P OW e rp O I nt Welke strategieén?
10 spreekstrategieén: BASIS en EXTRA.
® St a rtz | nnen Hoe kan je trainen op spreekstrategieén? e el
e Drill (aanbreng en werken aan viotheid) pliciet 28" opreekst® " e
i - : n ex : ¢ kan 9
: . Vrij spreken (inoefenen) etien MINUe 00
° T % ! : ke les VU gieken die)
yp | SCh e I’eaCt €S e Opdrachtjes buiten de klas (gebruiken) .'ik verschillen e meth
e Reflectie (zelfregu|ering)
° i i ; in de Klas?
Probleemsituaties  gra: Hoe zorgje voor voldoende S  pasisen BT
- Spreekstrateg|e
o Lol othel
en werken v

* Google DRIVE-link
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Afronder

Trainen op frequente zinnen en reacties

- toffe korte effectieve werkvorm
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