Van Zweedse inspiratie naar Brusselse praktijk:

de taalambassadeur op een meertalige werkvloer

Waarom dit project Erasmus+ - project?

Het Huis van het Nederlands Brussel ondersteunt organisaties bij de ontwikkeling van een
duurzaam taalbeleid op de werkvloer. In de praktijk blijkt het echter moeilijk om taalbeleid
blijvend te verankeren. Door personeelswissels en veranderende prioriteiten verdwijnen
opgebouwde kennis, inzichten en initiatieven vaak na verloop van tijd.

Daarom wil het Huis van het Nederlands Brussel leren van het Zweedse model van language
advocates (taalambassadeurs): eigen medewerkers die taalontwikkeling structureel ondersteunen
op de werkvloer en zo hun collega’s die Nederlands leren meer oefenkansen bieden.

We starten met een bezoek aan bezoek aan The Health and Social Care College (Vard- och
omsorgscollege) de Zweedse bedenker en eerste uitvoerder van het concept. We bezoeken
verschillende werkplekken waar language advocates actief zijn en interviewen taalambassadeurs,
leidinggevenden en taalleerders. Om de transfer naar de meertalige context van Brussel te maken,
bezoeken we ook Luxemburgse woonzorgcentra, die het Zweedse concept al toepassen in hun

meertalige realiteit.

Doelstellingen
Het project heeft vier centrale doelstellingen:
1. Leren van internationale goede praktijken

Observeren hoe language advocates worden geselecteerd,
opgeleid, ondersteund en ingebed in organisaties.

2. Vertaling naar de Brusselse context

Onderzoeken welke elementen van het Zweedse model
bruikbaar zijn in de meertalige Brusselse werkcontext
en welke aanpassingen nodig zijn.

3. Internationale samenwerking versterken

Een duurzaam netwerk uitbouwen met Europese
organisaties en experten voor toekomstige
kennisuitwisseling en projecten.

4. Leren uit praktijkervaring in Luxemburg

Observeren hoe het concept wordt toegepast in

meertalige woonzorgcentra en welke inzichten
bruikbaar zijn voor Brussel.
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Meerwaarde voor Brussel
Het project draagt bij aan:

e duurzame taalondersteuning op de werkvloer;
e betere integratie van anderstalige werknemers;
e meer inclusieve en meertalige organisaties;

e grotere inzetbaarheid en participatiekansen
van Brusselaars die Nederlands leren;

e versterking van de expertise en het netwerk
van het Huis van het Nederlands Brussel.
Verwachte resultaten
Na afloop van het project wil het Huis van het Nederlands:
e een pilootproject met taalambassadeurs opzetten
in Brussel;

e nieuwe methodieken ontwikkelen voor duurzaam
taalbeleid op de werkvloer;

e internationale kennis en goede praktijken integreren
in de eigen dienstverlening;

e een Europees netwerk uitbouwen voor toekomstige
samenwerking;

e de opgedane kennis delen via onder meer EPALE,
de website, studiedagen en sectorale netwerken.

meer info over ons aanbod voor professionals:
www.huisnederlandsbrussel.be/pro
taaladvies@huisnederlandsbrussel.be



